PYTANIA i ODPOWIEDZI DO POSTĘPOWANIA CRS.DZP.260.274.2026
„MODERNIZACJA PARKINGU I SYSTEMU PARKINGOWEGO”

PYTANIE NR 1. 

W specyfikacji technicznej Zamawiający wskazał następujące wymaganie: „Terminal wyjazdowy wyposażony jest w drukarkę fiskalną umożliwiającą wydruk potwierdzenia dokonania płatności. Po zakończeniu transakcji użytkownik otrzymuje paragon fiskalny potwierdzający uiszczenie płatności.”  Zwracamy uwagę, że zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami samoobsługowe urządzenia parkingowe, przyjmujące należność w formie gotówkowej lub bezgotówkowej, mogą korzystać ze zwolnienia z obowiązku prowadzenia ewidencji sprzedaży przy zastosowaniu kas rejestrujących do dnia 31 marca 2027 r. Obowiązek fiskalizacji sprzedaży realizowanej za pośrednictwem tego rodzaju urządzeń powstaje od dnia 1 kwietnia 2027 r. Standardowo stosowane obecnie terminale wyjazdowe z funkcją pobierania opłat, parkomaty, kasy parkingowe wyposażone są w drukarki umożliwiające wydruk niefiskalnego potwierdzenia uiszczenia opłaty parkingowej.  
W związku z powyższym zwracamy się z pytaniem, czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym terminal parkingowy wyjazdowy zostanie przystosowany do fiskalizacji i wydruku paragonów fiskalnych najpóźniej od dnia 1 kwietnia 2027 r., tj. zgodnie z terminem wynikającym z obowiązujących przepisów prawa? Do czasu jego przystosowania terminal wyjazdowy będzie drukował niefiskalne potwierdzenie uiszczenia opłaty parkingowej zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami? 

Odpowiedź na pytanie nr 1

Zamawiający nie wyraża zgody na trwałą rezygnację z możliwości fiskalizacji sprzedaży na terminalu wyjazdowym. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, w którym do czasu powstania obowiązku fiskalizacji terminal będzie drukował niefiskalne potwierdzenie uiszczenia opłaty parkingowej, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. Jednocześnie Wykonawca, w ramach obowiązującej gwarancji i bez ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów, zobowiązany będzie do zapewnienia możliwości fiskalizacji sprzedaży oraz montażu i uruchomienia odpowiednich kas fiskalnych/drukarek fiskalnych, jeżeli obowiązek taki będzie wynikał ze zmiany lub wejścia w życie przepisów prawa. W dniu wejścia w życie przepisów nakładających obowiązek fiskalizacji parking musi być przygotowany do realizacji tego obowiązku. Wykonawca zobowiązany jest zatem do wykonania niezbędnych zmian i dostosowania systemu oraz urządzeń w terminie umożliwiającym ich pełną zgodność z obowiązującymi przepisami prawa, bez dodatkowego wynagrodzenia ze strony Zamawiającego.

PYTANIE NR 2

Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby funkcje związane z raportowaniem wszystkich wydarzeń związanych z działalnością parkingu oraz statystyk dotyczących wszystkich zdarzeń w czasie rzeczywistym, zarządzaniem uprawnieniami wszystkich użytkowników systemu parkingowego, definiowaniem i zarządzaniem różnymi taryfami parkingowymi, były realizowane bezpośrednio w oprogramowaniu systemu parkingowego?
Zwracamy uwagę, że integracje systemów parkingowych z systemami klasy ESOK (systemami obsługi obiektów sportowych i fitness) standardowo obejmują przede wszystkim funkcje związane ze sprzedażą usług parkingowych. Natomiast funkcje administracyjne i konfiguracyjne, takie jak zarządzanie i sterowanie urządzeniami, szczegółowe raportowanie zdarzeń, zarządzanie użytkownikami systemu parkingowego i ich uprawnieniami oraz definiowanie taryf parkingowych, są standardowo realizowane w dedykowanym oprogramowaniu systemu parkingowego. Prosimy o potwierdzenie, że realizacja wskazanych funkcjonalności bezpośrednio w oprogramowaniu systemu parkingowego, przy zachowaniu wymaganej integracji funkcji sprzedażowych z systemem ESOK, zostanie uznana za spełnienie wymagań Zamawiającego.

Odpowiedź na pytanie nr 2

Zamawiający wyraża zgodę na realizację funkcji administracyjnych i technicznych systemu parkingowego bezpośrednio w dedykowanym oprogramowaniu systemu parkingowego, pod warunkiem zapewnienia pełnej integracji z systemem ESOK w zakresie funkcji sprzedażowych i finansowych. Jednocześnie Zamawiający wymaga, aby wszystkie funkcje związane ze sprzedażą i rozliczeniami finansowymi parkingu były realizowane w programie Fitnet. Dotyczy to w szczególności sprzedaży usług parkingowych, rozliczeń, ewidencji sprzedaży oraz obsługi płatności.

W programie Fitnet musi być również dostępny raport sprzedaży, który będzie obejmował łącznie:

· sprzedaż usług świadczonych na obiekcie przy ul. Lindego 20,

· sprzedaż usług parkingowych dokonanych w kasie CRS,

· sprzedaż usług parkingowych dokonanych za pośrednictwem terminala wyjazdowego.

Oprogramowanie dedykowane do obsługi systemu parkingowego może natomiast realizować funkcje techniczne i administracyjne, w szczególności związane z zarządzaniem urządzeniami parkingowymi, raportowaniem zdarzeń i statystyk, zarządzaniem użytkownikami i ich uprawnieniami oraz definiowaniem i zarządzaniem taryfami parkingowymi.
Warunkiem akceptacji takiego rozwiązania jest zapewnienie prawidłowej wymiany danych pomiędzy systemem parkingowym a programem Fitnet, tak aby sprzedaż i rozliczenia parkingowe były prawidłowo widoczne i raportowane w systemie Fitnet. 
